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DIRECTRICES PARA LA AUDITORIA DE LOS
SISTEMAS DE GESTION I1SO 19011

Las auditorias como un proceso sistematico, independiente y documentado permiten
obtener evidencias objetivas y evaluarlas para determinar el grado en que se cumplen los
criterios de auditoria. Los resultados de las auditorias exitosas pueden proporcionar
entradas para la planificacion del negocio, y pueden contribuir a la identificacion de
necesidades y actividades de mejora.

La norma ISO 19011:2018 proporciona las Directrices para la auditoria de Sistemas de
Gestion, proporciona directrices para Gestionar un programa de auditoria, Planificar y
realizar de una auditoria del Sistema de Gestidon, Asegurar la competencia y realizar la
evaluacion de los auditores, Orientar a las organizaciones para establecer un programa de
auditoria. Se apoya en principios para lograr auditorias efectivas y de confianza. La norma
ofrece un enfoque uniforme y armonizado que permite una auditoria eficaz tanto a
sistemas de gestion individuales como a miltiples sistemas de gestion.

Este curso esta disenado para que el participante conozca los principios para la realizacion

de auditorias, las directrices para la gestién de un programa de auditoria, como realizar un
auditoria y las competencias de los auditores para lograr los objetivos de la auditora.

¢A quién va dirigido?

Gerentes, representantes de la alta Direccion o de Sistemas de Gestion

Responsables/implementadores de Sistemas de Gestion

Auditores internos y externos

Consultores

Personal interesado en conducir auditorias de primera, segunda y tercera

parte.

Prerrequisitos de competencia requeridos: Conocimientos basicos en

procesos de auditoria, conocimiento de un sistema de gestion (deseables)
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OBJETIVOS |

Objetivo general:

El participante al final del curso comprendera los principios para la realizacion de
auditorias y adquirira los conocimientos necesarios para gestionar un programa
de auditorias bajo la norma ISO 19011:2018 y convertirte en un auditor interno
exitoso. Aprendera a evaluar la eficacia de los sistemas de gestion, identificar
areas de mejora y contribuir al éxito de la organizacion.

Objetivos particulares:

e El participante al final del curso comprendera los principios para la
realizacion de auditorias efectivas y de confianza.

e El participante al final del curso conocera las directrices para el
establecimiento, implementacién, seguimiento y mejora de un programa de
auditoria.

e El participante al final del curso conocera la secuencia de actividades para la
planificacién y realizacion de auditorias.

e El participante al final del curso conocera las competencias necesarias que
deberian tener los auditores para lograr los objetivos de la auditoria el proceso

de evaluacion y mejora.
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Obtendras:

e 16 horas de capacitacion con constancia de participacion

e Constancia DC-3

e Manual

e Normas y documentos complementarios

o Material para ejercicios y actividades

e Asesoria gratuita por 1 mes personalizada para el desarrollo e
implementacion del plan HACCP.
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TEMARIO |

Introduccion

Aspectos generales de auditoria

ISO 19011:2018
Antecedentes
1. Objeto y campo de aplicacion
2. Referencias normativas
3. Términos y definiciones
4. Principios de auditoria
5. Gestion de un programa de auditoria
6. Realizacion de auditoria

7. Competencia y evaluacion de los auditores

Conclusiones

Durante el curso se incluyen ejemplos practicos, se realizan ejercicios y se proporcionan plantillas para
facilitar la comprensién de los temas impartidos.




